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KRIMINALOMSORGEN

Telefonsamtaler til og fra innsatte

Strgjfl. § 32. Telefonsamtaler

Innsatte skal kunne telefonere hvis ikke annet fgkgy av denne
bestemmelsen.

Kriminalomsorgen skal kontrollere telefonsamtale tl og fra innsatte i
avdeling med seerlig hayt sikkerhetsniva. Telefonsatale til og fra innsatte i
fengsel med hayt sikkerhetsniva skal kontrolleresnen kontroll kan unnlates
dersom sikkerhetsmessige grunner ikke taler mot deflelefonsamtale til og fra
innsatte i fengsel med lavere sikkerhetsniva og oxgangsbolig skal kontrolleres
dersom det fremstar som ngdvendig av sikkerhetsmege grunner.

Kontroll av telefonsamtale kan skje ved at samtalemvlyttes.
Samtalepartene skal pa forhand varsles om avlyttingn. Partene kan palegges a
fare samtalen pa et sprak de tilsatte behersker. Wiersgkelse av samtalepartners
identitet kan foretas under samtalen.

Kriminalomsorgen kan nekte innsatte a telefonere dsom det er grunn til &
anta at telefonsamtalen vil bli misbrukt til planlegging eller gjennomfaring av
straffbar handling, unndragelse av gjennomfgringereller handlinger som vil
forstyrre ro, orden og sikkerhet. Dersom telefonsaralen er av stor betydning for
innsatte, og kontroll er tilstrekkelig for & avverge at samtalen misbrukes til formal
som nevnt i farste punktum i dette ledd, bgr samtain kontrolleres og ikke nektes.

Telefonsamtaler kan tas opp pa band dersom det easnsynlig at innsatte
planlegger & unndra seg gjennomfgringen. Samtaleptane skal pa forhand varsles
om at opptak vil finne sted.

Telefonsamtale til og fra advokat og offentlig mynéyhetsrepresentant,
herunder diplomatisk eller konsuleger representant kan undersgkes etter 8§ 27 sjette
ledd fgr samtalen padbegynnes. Samtalen kan ikke aites eller tas opp pa band.

Endret ved lov 29 juni 2007 nr. 84 (ikr. 1 nov 20fg. res. 12 okt 2007 nr. 1139).

Forskriften 8 3-29. Telefonsamtaler

Innsatte kan selv velge hvilke personer vedkommensier a telefonere med, og
fengselet kan ikke begrense personkretsen medkuantadgangen til & nekte innsatte &
telefonere.

| fengsel med hgyt sikkerhetsniva skal innsattadgng til & fare én eller flere
telefonsamtaler av til sammen inntil 20 minutteesghet pr. uke, dersom kapasitetsmessige
forhold ikke er til hinder for det. | fengsel medére sikkerhetsniva og overgangsboliger
gjelder ikke denne tidsbegrensningen.

Lokalt niva kan innvilge utvidet telefontid dersdet foreligger szerlige grunner og
kapasitetsmessige forhold ikke er til hinder for. de

Barn som gjennomfarer straff i ungdomsenhet edlegéel med hayt sikkerhetsniva, er
ikke underlagt tidsbegrensningen i annet ledd. Bskal ut fra sitt behov ha adgang til &
telefonere. De har rett til minst tre telefonsarataluken av inntil 20 minutters varighet per



telefonsamtale. Kapasitetsmessige hensyn kan ledstriaordineere tilfeller begrunne at det
ikke gis rett til & telefonere mer enn tre gangeken.

Utgifter som palgper ved telefonsamtaler skal aerisatte som hovedregel dekke selv
av de dagpenger fengselet utbetaler. Ngdvendigéatammed offentlig oppnevnt forsvarer,
vedkommende innsattes diplomatiske eller konsulgpresentant eller innsattes pargrende,
kan dekkes av egne midler. | tilfelle hvor innsdtke har private midler skal fengselet dekke
slike ngdvendige utgifter. Fengselet skal pa rigsté mate dekke utgifter til varetektsinnsattes
nagdvendige samtaler med sin forsvarer. Det kanguis a ringe til fast installert telefon.

Endret ved forskrift 30 okt 2015 nr. 1235.

32.1 Hovedregel om kontroll

a) Avdeling med seerlig hgyt sikkerhetsniva
Se retningslinjene til straffegjennomfgringsloveh@annet ledd.

b) Fengsel med hgyt sikkerhetsniva

Telefonsamtaler skal som hovedregel undergis kibnkontroll kan iverksettes
generelt av sikkerhetsmessige grunner, herunder flmrebygge straffbart forhold eller
ureglementert atferd, uten konkret begrunnelse edkelte tilfelle.

Kontroll kan unnlates i tilfeller der det ikke fdigger grunnlag for mistanke om mulige
ulovligheter og i tilfelle hvor situasjonen i feragst ikke ngdvendiggjer kontroll. | den
konkrete vurderingen vektlegges narkotikasituagjdriengselet,
fangesammensetningen, foreliggende opplysningenasatte og samtalepartneren
som kan indikere at adgangen til a fare en telefonale kan misbrukes, samt
opplysninger ellers.

c) Fengsel med lavere sikkerhetsniva og overgangsbolig

Hovedregelen er at telefonsamtaler ikke undergmrktl. Dersom kontrolltiltak likevel
iverksettes, skal det begrunnes med at sikkerhaswgesforhold, herunder
ureglementert atferd eller straffbart forhold, gjiet ngdvendig. Som eksempel nevnes
at det foreligger opplysninger som gir grunn tistainhke om at samtalen vil brukes til &
avtale smugling av gjenstander, herunder narkoittkagller ut av fengselet eller det er
grunn til & anta at det planlegges forhold somtkaa sikkerheten. Konsekvent kontroll
eller giennomfaring av stikkprgver i forebyggengemed uten indikasjoner pa
ulovligheter, kan ikke iverksettes.

Det kreves ikke at det foreligger mistanke rettet Bn eller flere bestemte innsatte
eller samtalepartnere. Lokale forhold kan beretkigetroll av telefonsamtaler, herunder
stikkprgvekontroll, dersom eksempelvis funn av n&ka, brukerutstyr eller positive
analyseresultatet bekrefter misbruk av narkotika.

32.2 Bruk av mobiltelefon

Samtaler ved bruk av mobiltelefon kan ikke konewds. Fordi det alltid skal veere
mulig & gjennomfare kontroll av telefonsamtaleepditt tidspunkt, skal bruk av
mobiltelefon ikke tillates verken i fengsel med heler lavere sikkerhetsniva.

| overgangsbolig skal innsatte vanligvis ha frigabg har derfor full anledning til &
telefonere ukontrollert. Som oftest vil det da vamienelig a nekte innsatte & ha
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mobiltelefon. Leder av overgangsbolig avgjer, atén sikkerhetsmessig vurdering, om
mobiltelefon skal tillates.

32.3 Kontrolltiltak

Ved vurdering av om kontrolltiltak skal iverksettss reglene om postsending, besgk
og telefonsamtaler i sammenheng. Kontrolltiltakeréesta i logisk sammenheng med
hverandre og med innsattes muligheter til permisg@andre former for utgang.

a) Auvlytting
Avlytting kan skje ved utgadende og inngaende telsdmtale. Dersom en av partene

etter underretningen om avlytting ikke gnsker & feamtalen videre med avlytting,
avbrytes samtalen. Det samme gjelder hvis det uadegtting av samtalen oppstar
grunn til & anta misbruk. Avbrytelse av samtalen &bers eksempelvis skje hvis det er
indikasjoner pa at telefonen blir koblet over til@anen telefon, andre samtalepartnere
kommer til eller hvis det kommuniseres ved hjelgkader.

b) Palegg om bestemt sprakform ved avlytting
Slikt palegg bgr normalt gis nar avlytting ansedvemdig av sikkerhetsmessige
grunner. Hvis palegget ikke etterleves av samtalepme, skal samtalen avbrytes.

Selv om avlytting skal skje, skal det vurderes kehkm palegg om bestemt sprakform
skal gis. Det bgr vurderes a tillate bruk av moisred telefoner til innsattes naermeste
pargrende i tilfeller der innsatte ikke beherskdreanmedsprak og det har oppstatt
akutte problemer av velferdsmessig karakter, edéesom innsatte ikke mottar besgk og
for gvrig har liten eller ingen kontakt med sinermeeste under fengselsoppholdet.
Samtalen kan for eksempel avbrytes dersom inngatter samtalen snakker med andre
personer eller samtalen blir koblet over til anefoner.

Som alternativ til palegg om bestemt sprakform #anvurderes frivillig bandopptak
av samtalen. Dette gjelder seerlig i tilfeller degnlandske innsatte gnsker samtale med
neere pargrende i hjemlandet som ikke behersket aprik enn sitt morsmal.

Anvendelsesomradet for bestemmelsen i straffegjafimangsloven § 32 tredje ledd,
annet punktum, begrenses for sa vidt gjelder inasééngsler i Troms og Finnmark av
sameloven § 3-4 siste ledd nr. 2, som gir de in@satt til & bruke samisk overfor
hverandre og overfor sine pargrende. Det forutsettelisse fengslene har minst en
tienestemann som behersker samisk.

c) Undersgkelse av samtalepartners identitet
Se straffegjennomfagringsloven § 27 sjette ledd tiledrende retningslinjer.

Identiteten kan kontrolleres bade far og ettemattalen er pabegynt i samtlige
fengsler.

Ved utgaende samtale fra fengsel med hayt sikkamhet skal en tilsatt taste det
oppgitte telefonnummer og forsikre seg om at ne&ieson mottar samtalen. Samtalen
awvvikles ved at forbindelsen settes over til intessabm anvender telefonapparat uten
nummerskive. Ved inngdende samtaler foretas enrddtmypringning til oppgitt



samtalepartner for a sjekke at samtalepartnerderevedkommende oppgir a veere far
innsatte gis tillatelse til & fgre samtalen.

32.4 Nektelse av & bruke telefon

Nektelsesgrunnlagene i straffegjennomfgringslov@g §erde ledd er uttemmende
angitt.

Det kreves ikke alminnelig sannsynlighetsoverveker(enn 50 %), men det ma
foreligge konkrete og troverdige opplysninger etiarstendigheter som gir grunn til &
anta at telefonsamtalen vil bli misbrukt til plagdgng eller gjennomfgring av en
straffbar handling, unndragelse av gjennomfaringlear handlinger som vil kunne
forstyrre ro, orden og sikkerhet. En lgs mistankiklee tilstrekkelig. Tilsatte i fengselet
ma for eksempel ha mottatt troverdige opplysnimgarinnsatte eller samtalepartneren
eller foretatt egne observasjoner som gir grunfdag@n mistanke om slike handlinger.
Mistanken trenger ikke vaere knyttet til en bestsamhtalepartner. Innsattes egen atferd
eller generelle opplysninger kan veaere tilstrekkglignnlag for & nekte telefonering
overfor en ubestemt krets av personer.

Dersom kontroll i form av avlytting anses tilstrekil til & avverge den situasjonen som
kan gi grunnlag for & nekte telefonering, bar tahefing tillates dersom samtalen er av
stor betydning for innsatte. Dette gjelder seerkd samtale med de nsermeste
pargrende, herunder innsattes barn.

Telefonering kan ikke nektes fordi bemanningsmessligr praktiske forhold gjer det
vanskelig & gijennomfgre ngdvendige kontrolltilakentuelt kan telefonsamtalen
utsettes til den kan gjennomfares pa en sikkerhestsin forsvarlig mate.

32.5 Bandopptak av telefonsamtaler

Det ma foreligge alminnelig sannsynlighetsoveryeker enn 50 %) for at innsatte vil
misbruke telefonsamtalen til & planlegge unndragalsvidere straffegjennomfaring,
seerlig ved ramning fra fengsel med hayt sikkerhiedsiDet kan for eksempel foreligge
opplysninger fra politiet eller andre personer dreratelefonsamtale kan misbrukes til
a forberede slik unndragelse.

Bandopptak av samtaler bar fortrinnsvis brukesmiesatte er dgmt for alvorlig
kriminalitet, som alvorlig narkotika-, volds-, ellsedelighetsforbrytelser.

Dersom en av partene etter forhandsvarsel ikkeesrsdikt opptak, skal
telefonsamtalen nektes fort.

Bandopptakene skal oppbevares pa forsvarlig mabegsmn uvedkommende skal ha
tilgang til dem. Opptakene skal slettes nar de ikges a ha aktuell interesse og senest
ved innsattes Igslatelse etter endt tid. Inns&tefé en skriftlig bekreftelse pa at
opptakene er slettet.



32.6 Seerregler for bestemte personer

a) Advokater og offentlig myndighetsrepresentant

Med offentlig myndighetsrepresentant menes i tgjlégdiplomatisk eller konsulaer
representant og andre som i medhold av lov ellaw&osjoner Norge har sluttet seg til
har privilegert status, representanter for Eurapetrdg FNs menneskerettsorganer,
samt for eksempel medlemmer av tilsynsradene dlgsibudsmannen. Medlemmene
av gjenopptakelseskommisjonen for straffesakepasgoner som handler pa vegne av
kommisjonen (dvs. kommisjonens utredere), er ogadsé som offentlige
myndighetsrepresentanter. Andre offentlige ellankainalt tilsatte, herunder tilsatt i
kriminalomsorgen, faller utenfor seerregelen. Detrs& gjelder advokatassistenter.

Forbudet mot avlytting og bandopptak gjelder i &iger fengsler.

Telefonsamtaler med disse personer skal ikke regyeesi innsattes ukentlige
telefontid. Slike samtaler skal ogsa sgkes avviddt om de skjer utenfor de fastsatte
tidspunkter for telefonbruk.

b) Andre seerlige offentlige etater, yrkesgrupper, m.m.

Ved telefoner til eller fra personer som skal saentaed den innsatte i kraft av sin
stilling, for eksempel lege, psykolog, prest etllvarende fra godkjent trossamfunn og
ansatt i politi, patalemyndighet eller kriminalomgobgr kontroll ved avlytting bare
finne sted dersom fengselet har kjennskap til ggphger som gir grunnlag for
mistanke om at telefonsamtalen kan misbrukes, tinrdadeling med seerlig hayt
sikkerhetsniva.

Telefonsamtaler med disse personer skal etter ekr&bvurdering ikke regnes med i
innsattes ukentlige telefontid dersom telefonsaentainses seerlig viktig og lokale
forhold og bemanningsmessige forhold ikke taler.mot

32.7 Telefontidspunkt og telefonsamtalenes varighet

Leder av fengsel kan ut fra lokale forhold bestenami@ngaende og utgaende
telefonsamtaler skal skje pa bestemte tidspurtktelle hvor det er av stor
velferdsmessig betydning for innsatte a fare telsémtalen, bgr det sagrges for at
samtalen blir avviklet utenom de fastsatte tidspeinkSom eksempel nevnes
telefonsamtaler mellom innsatte og vedkommendes bar

Dersom det foreligger seerlige grunner og kapasitessige forhold ikke er til hinder

for det, kan det innvilges utvidet telefontid. Mesrlige grunner menes tilfeller der
innsatte eller hans naermeste pargrende har ey smrtiokumentert behov for kontakt
utover det som andre innsatte har. Utvidelse kaemakelvis veere seerlig aktuelt
dersom innsatte ikke far permisjoner eller sjeldmitar besgk, dersom straffen
giennomfares i avdeling med seerlig hayt sikkerhedsmersom gjennomfgringen av
straffen er en saerlig belastning for innsatte gkiske arsaker eller i tilfeller der
innsatte av andre arsaker gijennomfgrer straff psgantig tyngende mate. Det skal
seerlig legges vekt pa om dispensasjon kan bidéadjiprettholde kontakt med innsattes
barn.



Dispensasjonen kan gis for et ubegrenset tidsranadn kan avgrenses i tid, for
eksempel hvis det gis dispensasjon i forbindelse akeitte forhold.

Se for gvrig over om seerregler for bestemte persagrgrende telefonsamtalenes
varighet og telefontidspunkt. Punkt b om andre igaedffentlige etater, yrkesgrupper,
m.m. gjelder tilsvarende der innsatte uten advbistfis av organer som utaver
rettshjelpsvirksomhet/gir juridisk bistand i tilkiming til gjennomfaringen av straffen,
som for eksempel Juss-Buss, JURK og andre refpstiighk knyttet til universitetene.
Se for gvrig domstolsloven § 218.

32.8 Registrering av telefonsamtaler. Fgring av tel efonsamtale
fra tilsattes kontor

Det skal veere knyttet en tellerenhet til telefoskk at samtalens varighet og utgiftene
ved a fgre samtalen blir registrert. Telefonsamtsden er av stor viktighet for innsatte,
0og som er knyttet til sosialkonsulentens, attfeskunsulentens eller prestens
yrkesutgvelse, kan tillates fart fra deres kontdreder av fengsel gir tillatelse til slik
telefonering.

32.9 Dekning av utgifter som palagper ved telefonsam taler.
Utenlandske innsatte

Til forskriften 8 3-29 fjerde ledd, annet punktuBiike samtaler kan dekkes av egne
midler dersom de etter en konkret vurdering angelvendige.

Utenlandske innsatte kan bruke private midleragkming av utenrikssamtaler med de
neermeste pargrende uten slik konkret vurdering.

32.10Innsattes telefonering til mobiltelefon

Etter forskriften § 3-29 siste ledd, siste punktkam innsatte palegges a ringe til fast
installert telefon. Det har vist seg at denne bestelsen kan skape problemer nar den
innsatte skal kontakte sin advokat, idet ikke atlgokater har fasttelefon, men baserer
seg utelukkende pa bruk av mobiltelefon ("tradledrift”). | slike situasjoner ma det
avtales mellom fengselet og advokaten at advokatger tilbake til den innsatte.
Bestemmelsen skal under ingen omstendighet vadimdeér for at den innsatte far
ngdvendig kontakt med sin advokat, nar han ettérearegler har krav pa det.



