Rapportering pd drift og forvaltning, Tertial 3, 2016

_._u_.ﬁ o forvaltning betegner lppende drift, vedlikehold, feilretting og forvahn’ ng av utstyr og programvare/ikt systemer.]

[Tabellen nedenfor fylles ut av virksomhetens drifts- og forvaltningsansvarlig. Tabellen skal vise en samlet vurdering av virksomhetens drift og forvaltning av IKT. 1D gnsker en oppsummering av virksomhetens status ift krav/mél og
informasjon om awvik og endringer. Justisdepartementet onsker ogsd informasjon om vesentlige risikoer eller avhengigheter. Sammendraget skal vaere kortfattet.)

Slett all hjelpetekst innenfor klammene | |
Virksomhet .— Ansvarlig for apport dato
(D - IKT 31.01.2017

Kommentarer og vurderinger Tiltak / Oppgave f Gjerem3|
Det arbeides med & implementere "Ny Sikkerhetsmodell™. Dette medfarer redusert kapasitet til & utfere preventivt i_mxlo_..o_n_. Det har likevel blitt | Det arbeides med implementering av ny sikkerhetsmodell

Det er lang behandlingstid for Innkommende saker knyttet til innmeldte feil spesielt for ml.m-m_u. nngen. Restanselisten gikk ned | november/desember, men er fortsatt lenger enn

_zEro Sikkerhetsinfrastrukturen sentraltflokalt er modemiiert, men ikke ferdigstit. Det utgjar en stere risike ved reetablering da vi mangler noe Se punk. "Overordnet Status” - Det er et ledd i 4 redusere denne risikoen
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[Avdelingene vurderer om det er behov for at virksomhetene i tillegg til rapporteringsomradene ovenfor ogsa skal rapportere pa andre forhold.
Eksempiler pa slike forhold kan vaere:]

Risikoen er fortsatt moderat til hayet grunnet forsinkelser i giennomfering/implementering av nye sikkerhetsmodeil. Ny produkter er tait i bruk, og tittak er giennomfart for 3 bedre
Sikkerhet situasjonen. Pilot med de f@rste enhetene starier medio februar og full
A utrulling til resten av etaten fortsetter i mars forutsatt vellykket pilot.
U
Tjenestenivd GuUL Det er for lang behandlingstid pa innkommende saker, men er en positiv kurve,

Brukerstotte Det leveres i henhold til KP1, ingen awik i perioden

Det pdgdr ekstern Initiert lisensrevisjon fra Microsoft, gjennomfgres av xﬂ_sm. Det kan komme mindre avvik som handteres innenfor for KDI sin
ramme.

IKT-seksjonen var utfordret med unormalt mye sykefravaer | siste del av perioden, dette gjorde at vi var svaert sarbare ps en rekke omrider. Det vurderes a sette inn vikar/finnele av ekstern bistand for 3 hindtere
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Fargene nedenfor benyttes i kolonnen merket "Status™

| henhold til mél/drifts og eventuell forvaltningsplan etc., alt gir som planiagt. Ingen ytterligere kommentarer npdvendig.

Ikke | henhold til mél/drifts og forvaltningsplan, men det er ikke kritisk awik. Tiltak ber gjennomfpres for & sikre grent lys. Benytt kalonne *Tiltak” for beskrivelse av hvilke tiltak man har erksatt for 3 redusere awviket og
for 3 oppna status “grenn”.
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Ikke i henhold tl mél/drifts og forvaltningsplan, og det kan vaere kritisk avvik. Tiltak skal gjennomfgres for & sikre grgnt lys pa sikt. Benytt kolonne *Tiltak” for beskrivelse av hvilke tiltak man har iverksatt for 3 redusere
awviket og for 3 oppn3 status “grgnn”.




